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مــا هــي التحديــات التــي تواجــه قطــاع 
التأميــن فــي لبنــان وكيــف يمكــن مواجهة 

ــذه التحديات؟ ه
لبنــان  فــي  التأميــن  قطــاع  يواجــه 
والمنطقــة تحديــات كبيــرة ومتعــددة نتيجــة 
التغيــرات الاقتصاديــة، السياســية، والبيئيــة 
التــي تمــر بهــا المنطقــة. هــذه التحديــات 
ــى  ــر عل ــر مباش ــر وغي ــكل مباش ــر بش تؤث
الشــركات  وتدفــع  التأمينيــة،  العمليــات 
إلــى إعــادة تقييــم اســتراتيجياتها فــي ظــل 

ــرة. ــروف المتغي الظ
ــراد  ــرائية للاف ــوة الش ــع الق أدى تراج
الاقتصاديــة  والازمــة  التضخــم  نتيجــة 
ــدرة  ــع ق ــى تراج ــان ال ــا لبن ــر به ــي م الت
الأفــراد والشــركات علــى تحمــل التكاليــف 
التأمينيــة، الأمــر الــذي انعكــس علــى حجــم 
ــات العملاء.شــكلّت الحــرب  ــب وأولوي الطل
الاخيــرة تحديًــا جديــدًا أمــام شــركات 
التأميــن، خاصــةً مــع معيــدي التأميــن، 
ــى  حيــث أصبــح مــن الصعــب الحصــول عل
الموافقــات لتغطيــة المخاطــر الجديــدة 

المتعلقــة بمخاطــر الحــروب. كمــا فرضــت 
أكثــر  شــروط  التأميــن  إعــادة  شــركات 
ــن  ــات إعــادة التأمي ــد اتفاقي تشــدداً لتجدي
ــد  ــا يزي ــة، مم ــنوات الماضي ــة بالس مقارن
مــن الأعبــاء علــى شــركات التأميــن المحلــي 
علمــاً ان بعــض شــركات إعــادة التأميــن قــد 

ــي. ــوق اللبنان ــا الس ــت دخوله علق
أدى  تحديــدًا،  الطبــي  القطــاع  فــي 
ــى  ــة إل ــوازم الطبي ــض الل ــم بع ــاء دع إلغ
ارتفــاع ملحــوظ فــي كلفــة الاستشــفاء، وهــو 
مــا انعكــس مباشــرة علــى أقســاط التأميــن 

ــي. الطب
تمــت  التــي  التعيينــات  تعتبــر  هــل 
شــركات  علــى  الرقابــة  لجنــة  مؤخــراً: 
للضمــان  الوطنــي  والمجلــس  التأميــن 
ــة فــي  تســاعد فــي وضــع الامــور التأميني

نصابهــا؟
لجنــة  فــي  الأخيــرة  التعيينــات  ان   
ــس  ــن والمجل ــى شــركات التأمي ــة عل الرقاب
مهمــة  خطــوة  تُعــد  للضمــان  الوطنــي 
لوضــع القطــاع علــى المســار الصحيــح، 

نحــن بحاجــة فعليــة إلــى دور رقابــي فعّــال 
ــي الســوق وضبطــه،  ــا يجــري ف ــة م لمتابع
إلــى جانــب الإســراع فــي تحديــث العديــد 
مــن التشــريعات والأنظمــة بمــا يواكــب 

المتغيــرات الاقتصاديــة والفنيــة
اللجنــة المشــتركة التــي شــكلها وزيــر 
الماليــة  المصاعــب  لتخفيــف  الماليــة 
ــل  ــن ه ــاع التأمي ــا قط ــرض له ــي يتع الت
وضعــت الحلــول والمســاهمة فــي تخفيــف 

ــاع؟ ــب القط مصاع
مرحلــة  فــي  الإجــراءات  تــزال  مــا 
مبكــرة جــدًا مــن النقــاش والتنســيق ولــم 
تتحــولّ بعــد إلــى قــرارات إلزاميــة أو أدوات 

تنفيذيــة ملموســة.
 يلاحــظ ان شــركات التأميــن تتعــرض 
وفــرع  الاستشــفاء  فــرع  فــي  للخســائر 
هــذه  معالجــة  يمكــن  كيــف  الســيارات 
ــا ؟ ــول لتداركه ــي الحل ــا ه ــائر وم الخس
تواجــه شــركات التأميــن فــي لبنــان، كما 
فــي العديــد مــن الأســواق الأخــرى، تحديــات 
ضخمــة فــي مجــالات معينــة مثــل الاستشــفاء 

فاتـــــح بكــــــــداش
يطالب بحلول شاملة 
لقطـــاع التأميـــــــن
يعترف رئيس مجلس ادارة شركة اروب للتأمين فاتح بكداش 

بان التحديات الكبيرة والمتعددة يتأثر بها قطاع التأمين 
وتدفع الشركات الى اعادة تقييم استراتجيتها

وطالب بكداش بحلول شاملة تستهدف اعادة هيكلة الاسعار 
وتغطيات تناسب الواقع والتعاون مع المستشفيات والاطباء 

واستخدام التكنولوجيا .
جاء ذلك في حديث لبكداش الى المال والعالم .
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و التأميــن علــى الســيارات، وهــذا يعــود إلــى 
عــدة عوامــل اقتصاديــة واجتماعية.

أكثــر  مــن  الاستشــفاء  فــرع  يعتبــر 
ــان  ــي لبن ــورًا ف ــي شــهدت تده ــروع الت الف
الصعبــة  الاقتصاديــة  الظــروف  بســبب 
والارتفــاع الكبيــر فــي أســعار المستشــفيات 

الصحيــة. والخدمــات 
التأميــن علــى الســيارات يعانــي مــن 
ــات  ــة للأزم ــات نتيج ــن التحدي ــد م العدي
ــوادث  ــادة الح ــن زي ــة، فضــاً ع الاقتصادي
والســرقة وتزايــد الأســعار بشــكل عــام. هذا 
القطــاع يشــهد أيضًــا خســائر بســبب ارتفاع 

ــات. ــيارات و الإصلاح ــع الس ــف قط تكالي
لحــل الخســائر المتراكمــة فــي فــرع 
الاستشــفاء و فــرع الســيارات، يجــب أن 
وتســتهدف عــدة  الحلــول شــاملة  تكــون 

جوانــب:
• إعــادة هيكلــة الأســعار والتغطيــات 

لتناســب الواقــع الاقتصــادي.
• التعــاون مــع المستشــفيات ونقابــة 

الأطبــاء
• تشجيع الوقاية لتقليل الحوادث

لتحســين  التكنولوجيــا  اســتخدام   •
والتعويــض. التقييــم  عمليــات 

ــازات  ــاطات والانج ــرز النش ــي اب ــا ه م
ــركتكم ؟ ــا ش ــت به ــي قام الت

تعززشــركة آروب مســيرتها فــي تقديــم 
أفضــل المنتجــات والخدمــات التأمينيــة، 
مــع حــرصٍ مســتمر علــى الابتــكار وتطويــر 
حلــول متكاملــة ومرنــة تلبــي احتياجــات 

ــم.  ــب تطلعاته ــة وتواك ــاء المتنوع العم
ــن  ــي مصرم ــاطها  ف ــل آروب نش تواص
ــكات  ــات الممتل خــال شــركتي آروب لتأمين
والمســؤوليات وآروب للتأميــن علــى الحيــاة 

مــع تحقيــق نمــو مســتدام.
العربيــة  الإمــارات  دولــة  وفــي 
المتحــدة، تســتمرArope Solutions شــركة 
تكنولوجيــا التأميــن مــن خــال منصــة 
تأميــن  منتــج  مــع  انطلقنــا  دوزي حيــث 
المركبــات القائــم علــى مبــدأ الدفــع حســب 
والــذي   ،)Pay as You Go( الاســتخدام

لاقــى إقبــالاً جيــداً.
ــا  ــزّز حضورن ــا نع ــره أنن ــر ذك والجدي
فــي آروب ســوريا فــي ضــوء التطــورّات 
ــيع  ــن خــال توس ــد، م ــهدها البل ــي يش الت
ــرات  ــب المتغي ــا يواك ــا ، بم ــاق خدماتن نط
الاقتصاديــة. نتطلّــع إلــى المرحلــة المقبلــة 
بتفــاؤل، مدفوعيــن بثقتنــا فــي قدرتنــا علــى 
ــول  ــم حل ــاء وتقدي ــات العم ــة احتياج تلبي

ــروف. ــف الظ ــي مختل ــبة ف ــة مناس تأميني
وفي لبنان، أطلقنا منتجين مبتكرين:

يضمــن  منتــج   :Continulink  •
اســتمرارية التغطيــة الطبيــة للمقيميــن فــي 
ــد  ــك عن ــارج Lebanese Expats وذل الخ

عودتهــم الــى البــاد
• Motor Mileage: تأميــن مركبــات 
حســب  الدفــع  مبــدأ  علــى  يعتمــد 

المقطوعــة. الكيلومتــرات 
ــات  ــن النجاح ــد م ــى المزي ــع إل ونتطل

ــة. ــرة المقبل ــي الفت ــاً ف ــاً وإقليمي محلي

سبينس تدخل الاسواق 
الكويتية بالشراكة

 مع الشايع

“ســبينس”  شــركتا  اعلنــت  
“ســبينس”  أن  الشــايع”  و”مجموعــة 
ــال  ــن خ ــة م ــوق الكويتي ــتدخل الس س
“مجموعــة  مــع  اســتراتيجية  شــراكة 
وتشــغيل  لإدارة  الخليجيــة  الشــايع” 
ــزم  ــة وتعت ــة العالمي ــات التجاري العلام
ــا. ــاح 10 متاجــر فــي البــاد مبدئيً افتت
وقالــت الشــركتان فــي بيان مشــترك 
إن “ســبينس” التــي تتخــذ مــن الإمــارات 
مــن   51% حصــة  ســتمتلك  مقــرًا 
ــغيل  ــتتولى تش ــترك وس ــروع المش المش
وإدارة جميــع المتاجــر فــي الكويــت فــي 

ــراكة. ــار الش إط
ــه مــن المتوقــع أن  ــان أن وذكــر البي
يتــم فتــح أول متجــر العــام المقبــل، 
ــى  ــل دخــول “ســبينس” إل ــا يمث ــو م وه
مجلــس  منطقــة  فــي  أســواقها  رابــع 
جانــب  إلــى  الخليجــي،  التعــاون 
ــان،  ــلطنة عم ــعودية وس ــارات والس الإم

ــرز”. ــا لـــ “رويت وفقً
وقــال الرئيس التنفيذي لـ”ســبينس” 
ســونيل كومــار فــي البيــان “تعــد الكويت 
ســوقًا واعــدة بمــا توفــره مــن فــرص نمو 
قويــة، ويشــكل مشــروعنا المشــترك مــع 
مجموعــة الشــايع أساسًــا متينًــا لدخــول 

ناجــح وتوســع طويــل الأجــل”.
وتديــر “ســبينس”، التــي أدرجــت 
الماضــي  العــام  دبــي  بورصــة  فــي 
مليــون   375 حوالــي  جمعــت  أن  بعــد 
دولار، مــا مجموعــه 86 متجــر بقالــة 
ــبينس”  ــة “س ــات التجاري ــت العلام تح

و”الفيــر”. و”ويتــروس” 


